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SKANDYNAWSKI STYL ZARZADZANIA

(Kultura narodowa i organizacyjna- model Geert Hofstede)

Poréwnanie rézni¢ kulturowych pomiedzy krajami nordyckimi, USA ,Polska i Wiochami

Dystans Indywidualizm Meskos§¢ Unikanie
Wiadzy Niepewnosci
Dania 3 32 4 2
Finlandia 8 24 6 17-18
Norwegia 6-7 28 2 13
Szwecja 6-7 30-31 1 3-4
USA 15 40 28 9
Polska 50 55 60 73
Wtochy 45 70 63 70
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4 WYMIARY OPISUJACE CECHY KULTURY NARODOWEJ
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% Dystans wtadzy PDI (Power Distance Index)

MALY DYSTANS WLADZY DUZY DYSTANS WLADZY
Przekonanie, ze nieréwnosci miedzy ludZzmi powinny Przekonanie, ze nieréwnosci miedzy ludzmi sa
by¢ zmniejszane uzasadnione oraz pozadane

Przekonanie, ze podwitadni powinni by¢ zalezni od
przetozonych; w praktyce podwtadni sa w uktadzie
jednoczesnej zaleznosci i przeciw zaleznos¢

Przekonanie, ze podwtadni i przetozeni powinni by¢ i sa
do pewnego stopnia wzajemnie od siebie zalezni

Hierarchia organizacyjna wynika z odgrywania réznych Hierarchia w organizacjach jest odzwierciedleniem
rél, sa one ustalone ze wzgledéw czysto nieréwnosci miedzy tymi na dolnych i na gérnych
pragmatycznych szczeblach drabiny
Dazenie do decentralizacji Silna centralizacja
Niewielkie réznice w ptacach miedzy niskimi i wysokimi Duze réznice w ptacach miedzy wysokimi i niskimi
stanowiskami stanowiskami

Podwtadni oczekuja od przetozonych konsultacji
)a ) P . Y N ! Podwtadni oczekuja instrukcji od przetozonych
przy podejmowaniu decyzji

Przekonanie, ze idealnym przetozonym jest Przekonanie, ze idealnym przetozonym jest
profesjonalny demokrata wielkoduszny autokrata lub dobrotliwy "ojczulek”

Przywileje i oznaki statusu sa powszechnie

Przywileje i oznaki statusu budza watpliwosci .
uznawane i akceptowane.

Osoby bardziej wyksztatcone reprezentuja mniej
autorytarne wartosci niz osoby z nizszym
wyksztatceniem

Osoby z wyzszym, jak i nizszym wyksztatceniem
reprezentuja réwnie silne autorytarne wartosci

Klasa Srednia stanowi wiekszo$¢ Klasa Srednia stanowi mniejszo$¢
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O przywileju wtadzy decyduje formalnie zajmowane
stanowisko, kompetencja i umiejetno$¢ zachowania
niezaleznych sadow

O przywileju wtadzy decyduja koneksje, charyzma i
sktonnos$¢ do korzystania z rozwigzan sitowych
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% Indywidualizm / IDV (Individualizm Index)

KOLEKTYWIZM INDYWIDUALIZM

Ludzie sa czeScia wielopokoleniowych rodzin lub innych
grup wewnetrznych, ktére daja im ochrone i poczucie
bezpieczehstwa w zamian za lojalno$¢

Kazdy zyje, aby zajmowac sie samym soba i swoja
najblizsza rodzina

Zrédtem identyfikacji jest przynalezno$¢ do sieci

o Zrodtem identyfikacji jest jednostka
powiazan spotecznych

Nalezy unika¢ konfliktéw i dazy¢ do zachowania . . . . . o
Uczciwa osoba szczerze i otwarcie wyraza swoje opinie

harmonii
Nastepstwem wykroczenh jest wstyd i utrata twarzy Nastepstwem wykroczenh jest poczucie winy i utrata
zaréwno jednostki, jak i grupy poczucia wtasnej godnosci
Zarzadzanie jest zarzadzaniem grup Zarzadzanie jest zarzadzaniem jednostek

Dyplomy podnosza status materialny i poczucie

Dyplomy zapewniaja dostep do grup o wyzszym statusie . L.
wilasnej wartosci

Relacje miedzy pracodawca i pracownikiem sa
postrzegane w kategoriach moralnych i przypominaja
wiezy rodzinne

Relacje miedzy pracodawca i pracownikiem sa
kontaktem przynoszacym obopdlne korzysci

Decyzje dotyczace zatrudnienia i awansu wynikaja z
obowiazujacych przepiséw i zaleza od umiejetnosci i
osiagnie¢ pracownikow

Decyzje dotyczace zatrudnienia i awansu zaleza od
przynaleznosci grupowej pracownikow

Osiagniecie celu jest wazniejsze od relacji

Relacje miedzyludzkie sa wazniejsze od osiagniecia celu . )
miedzyludzkich

Dominujaca rola panstwa w gospodarce Rola panstwa w gospodarce jest ograniczona

Gospodarka oparta na interesach zbiorowych Gospodarka oparta na interesach jednostki

. . Ny . . Samorealizacja jest najwazniejszym celem kazdej
W spoteczenstwie najwazniejsza jest harmonia i zgoda

jednostki
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% Kobiecos¢ / Meskos¢ MAS (Masculinity Index)

KOBIECE

MESKIE

Podstawowa wartoscia jest troska o innych i ich ochrona

Najwyzej cenione sa sukcesy materialne i postep

Wazni sa ludzie i przyjazne relacje miedzy nimi

Wazne sa pieniadze i dobra materialne

Kazdy powinien by¢ skromny i pokorny

Mezczyzni powinni by¢ asertywni, ambitni i twardzi

Sympatia dla stabych

Sympatia dla silnych

Pracuje sie przede wszystkim po to, zeby zy¢

Zyje sie przede wszystkim po to, zeby pracowac

Menedzerowie kieruja sie intuicja i daza do
porozumienia

Menedzerowie powinni podejmowac zdecydowane
decyzje i by¢ asertywni

Wazna jest rownos¢, solidnosc¢ i jakos¢ zycia
zawodowego

Wazna jest sprawiedliwo$¢, wspétzawodnictwo
pracy i osiagniecia

Konflikty sa rozwigzywane na drodze
kompromisu i negocjacji

Konflikty sa rozwiazywane przez konfrontacje sity

Priorytetem jest ochrona srodowiska naturalnego

Priorytetem jest wzrost gospodarczy

Emancypacja kobiet oznacza réwnos¢ praw
i obowiazkéw obu ptci zaréwno w domu jak i w pracy

Emancypacja kobiet oznacza dopuszczenie ich do
stanowisk zajmowanych zazwyczaj tylko przez

mezczyzn
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< Unikanie niepewnosci UAI (Uncertainty Avoidance Index)

St ABE UNIKANIE NIEPEWNOSCI SILNE UNIKANIE NIEPEWNOSCI
Niepewno$¢ jest naturalna czescia zycia; zycie nalezy Wiasciwa zyciu niepewnos$¢ jest statym zagrozeniem, z
przyjmowac takim, jakie ono jest ktorym nalezy walczy¢

Wysoki poziom stresu; subiektywne odczuwanie

Niski poziom stresu; subiektywne poczucie dobrobytu . .
niepokoju

We wiasciwym czasie i miejscu mozna dac ujscie

Nie powinno sie okazywac otwarcie agresji i uczué s .
agresji i uczuciom

Sytuacje dwuznaczne i zwiazane z ryzykiem nie budza Akceptacja "ryzyka oswojonego”, strach przed
leku sytuacjami dwuznacznymi lub ryzykiem "nieznanym"

Silna emocjonalna potrzeba ujmowania wszystkiego w
ramy praw i przepiséw, nawet jesli nie beda sie one
sprawdzaé w praktyce

Liczba praw i przepiséw powinna zostac¢ ograniczona do
niezbednego minimum

Precyzja i punktualno$¢ wymagaja szczegdlnego wysitku Naturalna sktonnos$¢ do precyzji i punktualnosci
Czas jest drogowskazem Czas to pieniadz
Akceptacja dla odmiennych i innowacyjnych dziatan i Represje wobec odmiennych zachowan i pogladéw;
pomystow nieche¢ do wprowadzania innowacji
Pozytywny stosunek do bezczynnosci, ciezka praca jest Silna potrzeba bycia stale zajetym, ciezka praca jest
koniecznoscia wewnetrzna potrzeba
Pozytywny stosunek obywateli do instytucji Negatywny stosunek obywateli do instytucji
panstwowych panstwowych
Inne znaczy ciekawe Inne znaczy niebezpieczne
Akceptacja spoteczna dla protestéw obywatelskich Protesty obywatelskie powinny by¢ ttumione
Przewaza wiara w zdrowy rozsadek i site uzgodnien Przewaza wiara w specjalistéw i ekspertow
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